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1 Om denne dokumentasjonen
Denne dokumentasjonen fungerer som en introduksjon til første gangs bruk og
drift av Gira svarapparat IP.
Montering og installasjon finner du i den vedlagte monteringsanvisningen eller
på nett på produktsiden .
Denne dokumentasjonen er beregnet på elektrikere og sluttbrukere.
Prosjekteringen, blant annet med Gira Project Assistant (GPA), må utføres av
en elektriker.
Alle anvisninger til GPA henviser til GPA-versjonen fra 6.0.
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2 Beskrivelse av enheten

Türkommunikation

Wohnungsstation Video IP 11:22    24.02.25

Svarapparat IP fra Gira-systemet porttelefon IP er en fullstendig formontert
enhet med en 17,78 cm (= 7 tommer) TFT-fargeskjerm og praktisk
håndfrifunksjon. Den betjenes via skjermen med berøringsfunksjon.
Svarapparat IP utfører oppgaver som å motta samtaler, bytte lys og åpne
døren.
Porttelefonsystemet inkluderer:
– Gira porttelefon IP
– Gira porttelefonsystem analogt
– SIP-porttelefon (eksternt system)

2.1 Sikkerhetsinformasjon

Montering og tilkobling av elektriske apparater må kun utføres av
godkjente elektrikere.

Denne veiledningen er en del av produktet og skal være hos
kunden.
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3 Sette opp svarapparat
Svarapparatet kan bare settes opp i GPA. Integrer svarapparatet i systemet
som skal prosjekteres, via et GPA-prosjekt, og utfør konfigurasjonen.
Svarapparatet trenger ennå ikke å være montert på det tiltenkte stedet for å
gjøre dette. Svarapparatet må være montert først når systemet startes opp via
GPA.
Svarapparatet er fabrikkinnstilt til DHCP (automatisk IP-adressekonfigurasjon)
med PoE som standardtilkobling.
Før første gangs bruk trenger du bare å foreta innstillinger på svarapparatet
hvis det kreves en manuell tilkobling til nettverket:
– Første gangs bruk via WLAN og DHCP [} 6].
– Første gangs bruk uten DHCP [} 7].
Konfigurer nettverksinfrastrukturen før du setter svarapparatet i drift for første
gang.

3.1 Første gangs bruk via PoE og DHCP
Forutsetning: Det er en LAN-tilkobling; ruteren må støtte DHCP.
Så snart du kobler til driftsspenningen, starter svarapparatet. IP-adressen
tilordnes automatisk fordi svarapparatet er stilt inn på DHCP på fabrikken.
Du trenger ikke å gjøre noen innstillinger på svarapparatet. Den
systemavhengige konfigurasjonen og oppstarten kan bare utføres i GPA.

3.2 Første gangs bruk via WLAN og DHCP
Forutsetning: Konfigurasjon er bare mulig på et WLAN-kompatibelt
svarapparat. 
Ønsket WLAN-nettverk er tilgjengelig; ruteren må støtte DHCP.
1. Påfør driftsspenningen.
F Svarapparatet starter.
2. Velg ønsket språk, og trykk på [Start].
3. Velg [Type nettverkstilkobling] > [WLAN], og bekreft med [ok].
F WLAN-konfigurasjonen er aktivert i menyen.
4. Åpne [Konfigurer WLAN].
5. Fra listen over tilgjengelige WLAN-nettverk velger du det du ønsker, og

skriver inn passordet.
F WLAN-konfigurasjonen er fullført. IP-adressen tilordnes automatisk fordi

svarapparatet er konfigurert til DHCP på fabrikken.
Den systemavhengige konfigurasjonen og oppstarten kan bare utføres i GPA.

WPS-konfigurasjon
WPS (Wi-Fi Protected Setup) er en valgfri funksjon som gir deg mulighet til å
konfigurere WLAN-tilkoblinger ved å trykke på en knapp uten å skrive inn et
passord.
Hvis du vil bruke denne funksjonen, må ruteren støtte WPS.
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Konfigurer WPS-funksjonen på svarapparatet på følgende måte:
1. Åpne [Konfigurer WLAN] > [Start WPS-konfigurasjon].
F Alle Wi-Fi-nettverk som støtter WPS, vises.
2. Velg WLAN-nettverket du vil koble svarapparatet til, og bekreft med [ok].
3. Aktiver WPS-funksjonen på WLAN-ruteren i løpet av de neste 2 minuttene.
F Tilkoblingen til WLAN-nettverket opprettes automatisk.

3.3 Første gangs bruk uten DHCP
1. Påfør driftsspenningen.
F Svarapparatet starter.
2. Velg ønsket språk, og trykk på [Start].
3. Åpne [Konfigurer nettverk], og deaktiver DHCP.
4. Konfigurer nettverksparametrene manuelt.

3.4 Endre nettverksinnstillinger
Du kan angi innstillingene for nettverkstilgang til svarapparatet
– direkte på svarapparatet

før første gangs bruk under [Konfigurer nettverk];
etter første gangs bruk under Innstillinger > [Avanserte innstillinger] >
[System] > [Konfigurer nettverk],

– på enhetens nettside [} 14] og
– i GPA etter første gangs bruk i svarapparatets egenskaper.

MERKNAD
Senere nettverksinnstillinger

Hvis innstillingene under [Konfigurer nettverk] senere endres, kan
det hende at nettverkstilkoblingen mislykkes, og at svarapparatet
ikke fungerer som det skal.
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4 Fastvareoppdatering
Fastvareoppdateringen for svarapparatet utføres ved hjelp av GPA. Du kan
lagre forskjellige fastvareversjoner for enhetene dine i GPA.

Velg alternativet som gjelder for bruksmåten din:
– Fastvareoppdatering av enheter i GPA-prosjektet [} 9]
– Fastvareoppdatering av enheter uten GPA-prosjekt [} 9]
Forutsetning: 
Du har lagt til den nye fastvaren manuelt [} 8] eller automatisk [} 8] i GPA.

4.1 Legge til fastvare manuelt
Gjør som følger:
1. Last ned den nye fastvaren fra nedlastingsområdet til Gira.
2. Plasser den nedlastede ZIP-filen i en filmappe som du har tilgang til.
3. Åpne visningen [Innstillinger] i hovedmenyen.
4. Klikk på [Innstillinger for fastvare].
5. Klikk på knappen [Legg til fastvare].
6. Velg den nedlastede ZIP-filen, og klikk på [Åpne].
F Fastvaren er nå tilgjengelig i GPA for enhetsoppdatering.

4.2 Legge til fastvare automatisk
Knappen [Tilgjengelige oppdateringer] på hjemmesiden til GPA indikerer når ny
fastvare er tilgjengelig.
1. Last den nye fastvaren inn i GPA ved hjelp av knappen [Tilgjengelige

oppdateringer].
F Den nye fastvaren lastes ned automatisk og vises deretter under

[Innstillinger] > [Innstillinger for fastvare] for den aktuelle enheten.
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4.3 Oppdatere fastvare – enhet med GPA-prosjekt
Følgende instruksjoner gjelder for enheter som allerede er prosjektert eller satt i
drift i GPA:

1. Åpne prosjektet der enheten befinner seg.
2. Åpne [Prosjektinnstillinger] via flisen med samme navn eller navigasjonen.
3. Klikk på fanen [Fastvareadministrasjon].
4. Klikk på knappen [Endre fastvareversjoner].
5. Når du klikker på fastvareversjonen til den aktuelle enheten, åpnes en

rullegardinmeny med de tilgjengelige versjonene.
6. Velg ønsket fastvareversjon, og klikk på knappen [Godta endringer].
7. Det opprettes en sikkerhetskopi av det aktuelle prosjektet, slik at du kan få

tilgang til den tidligere brukte fastvaren om nødvendig.
8. Begynn oppstart ved å klikke på Oppstart-knappen.
F Under oppstarten installeres den nye fastvaren automatisk på enheten.

Denne prosessen tar lengre tid enn vanlig oppstart.

4.4 Oppdatere fastvare – enhet uten GPA-prosjekt
Følgende instruksjoner gjelder for enheter som (ennå) ikke er prosjektert eller
satt i drift i GPA:

Gira svarapparat video IP | Bestillingsnr.1237 .., 1238 .. Side 9 av 31



1. Åpne hovedmenyen, og klikk på [Enheter i nettverket].
2. Visningen viser alle enhetene som er i nettverket.
3. Velg enheten du vil oppdatere.
4. Du kan oppdatere flere enheter samtidig.
5. Klikk på tannhjulsymbolet for å velge ønsket fastvare.
6. Velg ønsket fastvare.
7. Klikk på [Start oppdatering] for å laste den nye fastvaren inn på enheten.
F Etter installasjonen starter enheten på nytt.
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5 Omstart
Hvis du vil starte enheten på nytt, har du følgende alternativer.

5.1 Omstart av enheten via menyen
På svarapparatet trykker du på  > [Vis avanserte innstillinger] > [System] >
[Omstart]

5.2 Omstart av enheten med en magnet
Hvis svarapparatet ikke lenger reagerer, kan du starte enheten på nytt ved
hjelp av en vanlig magnet:
1. Hold magneten foran Gira-logoen på svarapparatet i ca. 3 sekunder.
F Svarapparatet starter på nytt, konfigurasjonen beholdes.

5.3 Omstart på enhetens nettside
1. Gå til enhetens nettside [} 14], og logg på.
2. Klikk på knappen [Start på nytt] direkte under [Enhetsinformasjon] eller

[Diagnose].

5.4 Omstart via enhetens nettside for startdørstasjonen
I prosjekter som ble opprettet med konfigurasjonstypen «Flerfamiliehus/stort
objekt – IP», er det mulig å starte svarapparatene på nytt via enhetens nettside
for startdørstasjonen.
1. Gå til enhetens nettside for startdørstasjonen, og logg på.
2. Åpne siden [Diagnose]
3. Klikk på knappen [Start på nytt].

5.5 Omstart via GPA
1. Begynn med GPA.
2. Åpne visningen [Enheter i nettverket] i hovedmenyen.
3. Visningen viser alle enhetene som er i nettverket.
4. Velg ønsket svarapparat, og klikk på tannhjulsymbolet.
5. Velg oppføringen [Omstart] i menyen.
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6 Fabrikktilbakestilling
Etter fabrikktilbakestilling oppfører svarapparatet seg som da det ble levert.
Startskjermbildet med språkinnstillingen vises etter at enheten er startet opp.
Svarapparatet er ikke prosjektert. Den siste fastvaren som er installert,
beholdes imidlertid.

6.1 Fabrikktilbakestilling på enheten
På svarapparatet trykker du på  > [Vis avanserte innstillinger] > [System] >
[Fabrikktilbakestilling]

6.2 Fabrikktilbakestilling på enhetens nettsted
1. Gå til enhetens nettside [} 14], og logg på.
2. Åpne siden [Diagnose]
3. Klikk på knappen [Fabrikktilbakestilling].

6.3 Fabrikktilbakestilling via enhetens nettside for
startdørstasjonen
I prosjekter som ble opprettet med konfigurasjonstypen «Flerfamiliehus/stort
objekt – IP», er det mulig å stille svarapparatene tilbake til fabrikkinnstillingene
via enhetens nettside for startdørstasjonen.
1. Gå til enhetens nettside for startdørstasjonen, og logg på.
2. Åpne siden [Diagnose]
3. Klikk på knappen [Fabrikktilbakestilling].

6.4 Tilbakestilling til fabrikkinnstillinger via GPA
1. Begynn med GPA.
2. Åpne visningen [Enheter i nettverket] i hovedmenyen.
3. Visningen viser alle enhetene som er i nettverket.
4. Velg ønsket svarapparat, og klikk på tannhjulsymbolet.
5. Velg oppføringen [Fabrikktilbakestilling] i menyen.
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7 LED-virkemåte
LED-virkemåten er fast definert på enhetssiden for følgende funksjoner og
handlinger:

LED-farge Funksjon/handling
Lyser grønt en kort stund (Om-)start
Blinker rødt (4 Hz) Fabrikktilbakestilling
Lyser grønt Tapt anrop som ikke vise ennå i

medieminnet. 
Forutsetning: Bildeopptak via kamera,
medieminne aktivt

Blinker oransje (1 Hz) Ekstern enhetsidentifikasjon
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8 Enhetens nettside
Enhetens nettside inneholder all enhets- og diagnoseinformasjon for
svarapparatet. I tillegg konfigureres SIP-porttelefonen via enhetens nettside.
Enhetens nettside kjører i nettleseren.

Åpne enhetens nettside

Forutsetning
w PC-en og svarapparatet er i samme nettverk.

1. Skriv inn IP-adressen til svarapparatet i adresselinjen i nettleseren din.
2. Hvis du ikke kjenner IP-adressen til svarapparatet, åpner du Windows

Filutforsker og klikker på [Nettverk]. Hjemmestasjonen vises under [Andre
enheter]. Dobbeltklikk på symbolet for svarapparatet for å åpne enhetens
nettside.

3. Oppgi det påkrevde passordet.
Enhetens nettside inneholder følgende informasjon, innstillinger og funksjoner:
– Under [Enhetsinformasjon] kan du se enhetsspesifikke data og starte

svarapparatet på nytt.
– Du kan om nødvendig justere nettverkskonfigurasjonen under

[Nettverksinnstillinger].
– Du kan konfigurere svarapparatet for en SIP-porttelefon under [SIP-

porttelefon].
– Siden [Diagnose] gir informasjon om minnebruk, systemutnyttelse og

enhetsdetaljer. Du kan også utføre følgende funksjoner:
– Omstart [} 11]
– Fabrikktilbakestilling [} 12]
– Loggfiler som du kan laste ned ved feil eller service, og videresende til

Gira Hotline.
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– Du aktiverer avansert protokollering når du blir bedt om det av Gira
Hotline. I dette tilfellet registrerer svarapparatet all informasjon for
analyseformål.
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9 Porttelefonsystemer
Gira svarapparat video IP kan brukes i følgende systemer.

9.1 Gira porttelefon IP
Hvis svarapparatet brukes i Gira IP-systemet porttelefon IP, konfigureres
svarapparatet i GPA.
I GPA-prosjektet for enebolig-IP velger du [Gira porttelefon IP] som
porttelefonsystem.
Ytterligere informasjon:
– Grunnleggende systeminformasjon om Gira porttelefon IP
– Hjelp i GPA

9.2 Gira porttelefonsystem analogt
Hvis svarapparatet brukes i det analoge porttelefonsystemet, kobles
svarapparatet til via PTS-IP-gateway.
Når systemet konfigureres i GPA, må [PTS-IP-gateway] velges for
svarapparatet for porttelefonen.
Ytterligere dokumentasjon:
– Gira porttelefonsystem analogt
– PTS-IP-gateway
– Hjelp i GPA

9.3 SIP-porttelefon
Hvis svarapparatet brukes i et porttelefonsystem fra en tredjepartsprodusent,
fungerer svarapparatet der som en såkalt SIP-klient.

Konfigurere SIP-porttelefon
Etter oppstart konfigurerer du SIP-porttelefonen i GPA på svarapparatets
nettside.
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Forutsetning:
w Tilkoblingene er definert i SIP-porttelefonsystemet.
w I GPA-prosjektet velges [SIP-klient] for svarapparatet for porttelefonen.

1. Åpne nettsiden [} 14] til svarapparatet.
2. Åpne siden [SIP-porttelefon].
3. Hvis det er nødvendig, importerer du innstillinger fra en annen porttelefon

hvis du vil bruke dem. Ellers fortsetter du med trinn 4.
4. Velg typen SIP-anrop:

«Direkteanrop» forutsetter IP-tilkobling mellom svarapparatet og SIP-
porttelefonsystemet.
«Registrar» forutsetter en tredjeparts SIP-server for å koble sammen SIP-
deltakerne. Fyll ut det tilhørende inndataskjermbildet.

5. Bruk om nødvendig kryptert kommunikasjon.
6. Tillat hjemmestasjonen å foreta det respektive anropet via godkjenninger. 

Uten godkjenning kan det aktuelle anropet ikke initieres av dette
svarapparatet. Innkommende anrop påvirkes ikke.
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7. Rediger eller slett om nødvendig SIP-deltakere som allerede er lagt til, eller
endre ringetonemelodien.

8. Legg til flere SIP-deltakere i nettverket om nødvendig.
Du kan definere SIP-deltakeren som en porttelefon eller som et
svarapparat. 
For å kunne bruke funksjonen [Åpne dør] i svarapparatene, må du taste inn
døråpner-PIN-koden til SIP-porttelefonen, som du tidligere har angitt under
konfigurasjonen, på porttelefonen under [Døråpnerkode (DTMF-sekvens)].
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9. Tilordne de to favorittknappene etter behov.
Favorittknappene kan brukes til foretrukne anrop til porttelefoner og
svarapparater. Du kan velge mellom alle «Tillagte SIP-deltakere» i
rullegardinmenyen. Navnet du har tilordnet, vises på svarapparatet under
den relevante favorittknappen.

10.Eksporter om nødvendig de definerte innstillingene for å bruke dem på
andre svarapparater.

Flere svarapparater i bruk

Hvis flere svarapparater brukes sammen med en SIP-kompatibel
porttelefon, må konfigurasjonen for hver enhet utføres på den
respektive enhetens nettside.
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10 Bruke svarapparatet

10.1 Statuslinje og navigasjon
Avhengig av systemkonfigurasjonen og programmet viser statuslinjen følgende
informasjon:

1 2 3

4 5 6 7 8

9

1 [Tilbake] åpner den siste visningen
2 [Startside] åpner startskjermbildet
3 [Innstillinger] åpner systeminnstillingene
4 Ringetone av
5 Automatisk døråpner på
6 Videresending til smarttelefon eller viderekobling dørvokter på
7 Feilmelding Når varselsymbolet berøres, vises feilmeldingen
8 Gjeldende klokkeslett og dato
9 Menylinje, kan vises eller skjules

10.2 Bruke PIN-beskyttelse
Du kan bruke en PIN-kode for å beskytte alle systeminnstillinger, for eksempel
[Avanserte innstillinger], mot uønsket tilgang. Skjermlysstyrke og skjermlås er
ekskludert.
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Du finner PIN-beskyttelse under Innstillinger > [Avanserte innstillinger] > [PIN-
beskyttelse].

Endre PIN-kode
Hvis PIN-beskyttelse allerede er aktivert i GPA, kan du senere endre PIN-
koden i svarapparatet eller deaktivere PIN-beskyttelsen igjen.

PIN-kode glemt
Hvis du har glemt PIN-koden, kan PIN-koden bare tildeles på nytt i GPA.

Sikkerhet med PIN-beskyttelse

Bruk av PIN-beskyttelse anbefales uttrykkelig for å beskytte data
og innstillinger mot uautorisert tilgang. Bruk en PIN-kode på minst
8 sifre. Unngå enkle kombinasjoner som 12345678 eller 12121212
osv.

10.3 Hente frem kameraet
Du kan hente frem kameraet til én eller flere porttelefoner i menylinjen ved å
velge det respektive kamerasymbolet eller sveipe til høyre eller venstre.
Det er ingen lydoverføring når kamerabildet hentes frem.
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11 Bruke døranrop

11.1 Godta døranrop

1. Godta et døranrop med knappen [Godta anrop].
F Hvis porttelefonen har et kamera, vises kamerabildet automatisk ved

innkommende døranrop.
Den maksimale samtalevarigheten for et godtatt døranrop er 2 minutter, og det
avsluttes deretter automatisk. Dette gjelder ikke SIP-porttelefonen.

Innkommende anrop

Når et innkommende døranrop mottas, avsluttes et pågående
internanrop eller etasjeanrop automatisk.

Et innkommende internanrop avvises alltid hvis det allerede er et
aktivt døranrop eller internanrop.

11.2 Bytte kamerabilde
Når et døranrop godtas, vises kamerabildet fra porttelefonen der døranropet
oppsto. Bytt om nødvendig mellom kamerabildene ved å sveipe til venstre eller
høyre på svarapparatet eller velge kamerasymbolene.

11.3 Fortsette døranrop
Hvis du eller den andre parten aktivt avslutter dørsamtalen, kan du fortsette
dørsamtalen via svarapparatet innen 30 sekunder. For SIP-porttelefonen
gjelder dette bare hvis porttelefonen til det eksterne systemet støtter denne
funksjonen.
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11.4 Tapt døranrop (medieminne)
Et innkommende døranrop som ikke godtas, avsluttes automatisk etter 2
minutter. Hvis det er et kamera på porttelefonen, blir det gjort tre opptak som du
kan se i medieminnet – hvis det er frigitt/aktivert – via [Tapte døranrop].
Svarapparatet signaliserer et slikt tapt døranrop med en lysende grønn LED.

Aktivere medieminne
Aktiver medieminnet under Innstillinger > [Avanserte innstillinger] > [Bruk
medieminne].

Merknader om medieminnet
Hvis flere svarapparater brukes i én boligenhet, bør medieminnet bare
aktiveres på ett svarapparat.
Hvis det er flere svarapparater i en boligenhet, synkroniseres ikke
medieminnet. Som et resultat kan tapte døranrop vises selv om de har blitt
godtatt på et annet svarapparat.
Hvis automatisk døråpner er aktivert, lagres ingen skjermbilder av døranrop i
medieminnet.

11.5 Stille inn talevolumet
Du kan justere talevolumet til svarapparatet direkte under samtalen.
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12 Starte anrop
På svarapparatet kan du ikke bare godta innkommende døranrop, etasjeanrop
eller internanrop, men også ringe til en porttelefon eller et annet svarapparat
(internanrop).
Oppringing til porttelefonen eller et annet svarapparat avhenger av
systemkonfigurasjonen. Hvis disse funksjonene ikke er tilgjengelige, aktiveres
de ikke under systemkonfigurasjonen.

12.1 Ringe porttelefon
Ring til ønsket porttelefon ved å trykke på det tilhørende symbolet i menylinjen.
Hvis flere porttelefoner er koblet til, åpnes utvalget.
Hvis du ringer en bestemt porttelefon ofte, kan du plassere den som en favoritt i
menylinjen [se ].

12.2 Starte internanrop
Ring til ønsket svarapparat (eller dørvakt) ved å trykke på det tilhørende
symbolet i menylinjen. Hvis flere tilkoblinger er opprettet som internanrop,
åpnes utvalget.
Hvis du ringer et bestemt svarapparat ofte, kan du plassere det som en favoritt i
menylinjen [se ].
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13 Stille inn ringetone

13.1 Ringetone av
På menylinjen kan du deaktivere (og aktivere på nytt) ringetonen for
innkommende anrop. Vær oppmerksom på at i en nødssituasjon høres ikke
anropsknappen.

13.2 Ringetonevolum
Du kan justere ringetonevolumet for et anrop på svarapparatet, i menylinjen.

13.3 Ringetonemelodi
Du kan tilordne ringetonemelodien individuelt for hvert døranrop, etasjeanrop
eller internanrop.
Avhengig av ønsket anrop går du til Innstillinger > [Avanserte innstillinger] >
delen Porttelefon [Porttelefoner og anropstrykknapper] eller [Internanrop] eller
[Etasjeanrop].
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14 Bruke den automatiske døråpneren

Den automatiske døråpneren brukes til å åpne døren automatisk etter et
døranrop, slik at en person kan komme direkte inn i bygningen (f.eks.
legekontor).
Den automatiske døråpneren utløses ca. 4 sekunder etter døranropet – på
porttelefonen døranropet kom fra.
En aktiv automatisk døråpner markeres i statuslinjen samt i funksjonen for
åpning av døren.

14.1 Aktivere den automatiske døråpneren
Forutsetning:
I prosjekttypen «Flerfamiliehus/stort objekt – IP» må den automatiske
døråpneren aktiveres i GPA under prosjekteringen.
Aktiver/deaktiver den automatiske døråpneren i svarapparatet på følgende
måte:
1. Gå til Innstillinger > [Avanserte innstillinger] > delen Porttelefon [Tillat

automatisk døråpner].
F Når den er aktivert, vises den tilhørende knappen på startskjermbildet for

porttelefonen.
2. Trykk på knappen for den automatiske døråpneren for å aktivere/deaktivere

funksjonen.
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15 Aktiver viderekobling til smarttelefon
Ved hjelp av viderekobling til smarttelefonen kan du motta døranrop når du ikke
er hjemme. Denne funksjonen er en betalingstjeneste.
Når viderekobling er satt opp, kan du aktivere og deaktivere den senere etter
behov - under Innstillinger > [Avanserte innstillinger] > delen Porttelefon
[Administrer viderekobling] eller i menylinjen avhengig av konfigurasjonen.
Aktiv viderekobling er markert på statuslinjen.

Türkommunikation

Türrufe und Türstationen

Internrufe

Etagenrufe

Schalthandlungen

Weiterleitung zum Smartphone

Rufumleitung zum Concierge

Favoriten verwalten

Rufton

Türöffnerautomatik

Weiterleitung zum Smartphone

zurück

Hier können Sie die Weiterleitung eines Türrufs zum Smartphone
einrichten und verwalten. Dieser Dienst ist kostenpflichtig und Sie 
benötigen die App “Gira TKS mobil”.

Weiterleitung einrichten

Weiterleitungen verwalten

Wohnungsstation Video IP 11:22    24.02.25

Oppsettet avhenger av systemet:

Gira porttelefon IP
I svarapparatet konfigurerer du viderekoblingen under Innstillinger > [Avanserte
innstillinger] > delen Porttelefon [Viderekobling til smarttlf.].
Følg deretter instruksjonene i svarapparatet.

SIP-porttelefonsystemet
Viderekobling er ikke tilgjengelig for SIP-porttelefonen.
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16 Feilmeldinger
Feilmeldinger indikeres med et symbol på statuslinjen. I de fleste tilfeller er
brudd på nettverkstilkoblingen kilden til feilen.
Derfor må du først sjekke nettverkstilkoblingen til svarapparatet.

Mulige feilmeldinger
– «Tilkoblingen til PTS-IP-gateway er brutt.»

Indikerer at en tilkobling er brutt etter at du har satt opp
porttelefonfunksjonen. 
Kontroller nettverkstilkoblingen til PTS-IP-gateway.

– «Pålogging mislyktes.»
Kontroller det angitte brukernavnet og passordet for PTS Communicator
som er satt opp for svarapparatet.

– «Kan ikke nå PTS-IP-gateway.»
Kontroller tilkoblingen til PTS-IP-gateway.

– «Feil under tilkoblingen til PTS-IP-gateway.»
Indikerer at en tilkobling er brutt etter at du har satt opp
porttelefonfunksjonen. 
Kontroller tilkoblingen til PTS-IP-gateway.

– «Nettverkstilkoblingen er brutt.»
Kontroller tilkoblingen til svarapparatet til nettverket.
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17 Datavern

17.1 Personvernerklæring
Gira Giersiepen GmbH & Co. KG behandler personopplysninger med det
formål å yte tjenester og støtte samt for videreutvikling og forbedring av
produktene. Som registrert har du rett til informasjon, korrigering, sletting,
begrensning av behandling, innsigelse og dataportabilitet fra den
behandlingsansvarlige.
For mer informasjon om behandling av personopplysningene dine kan du se
vår informasjon om personvern:
https://partner.gira.de/datenschutz/gira-ip-geraete.html

17.2 Mikrofon
Svarapparatet har en integrert mikrofon. Denne mikrofonen brukes utelukkende
til talekommunikasjon i et porttelefonsystem der enheten brukes som en
innendørs stasjon.
Mikrofonen er bare aktiv under et godkjent dør- eller internanrop.
Et aktivt anrop indikeres på displayet med et grønt telefonrør. Hvis anropet
avsluttes, via en knapp eller etter at en periode har gått, blir mikrofonen inaktiv
igjen.
Audiodataene blir derfor bare tatt opp og overført til den andre parten under et
godkjent dør- eller internanrop. Lydfilene blir verken lagret eller bearbeidet. Det
vil heller ikke bli gitt videre til tredjeparter.
Med Gira-systemet porttelefon IP er talekommunikasjon kryptert som standard.
Med Gira porttelefonsystem analogt er talekommunikasjon ukryptert.
Både kryptert og ukryptert talekommunikasjon er mulig med SIP-porttelefon
(eksternt system). Innstillingen må gjøres aktivt under konfigurasjonen på
enhetens nettside.
Forsiktig:
Som en del av diagnosen er det mulig å ta opp både tale og video for
analyseformål. Brukeren av svarapparat video IP må imidlertid først uttrykkelig
frigi dette opptaket direkte på enheten med et aktivt samtykke.

17.3 Nettverksgrensesnitt
I fabrikkinnstillingen tilbyr svarapparat video IP følgende nettverksgrensesnitt
og -tjenester:
Nettverksgrensesnitt/-tjeneste Port/protokoll
LAN-grensesnitt -
GDS-grensesnitt 4433/WSS, 4432/HTTPS
Webgrensesnitt 80/HTTP, 8080/HTTP 443/HTTPS
Søk 1900/SSDP, 5353/mDNS
Fastvareoppdatering 6881/Bittorrent 6771/Bittorrent
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18 Lisensbetingelser
Produktet inneholder programvare som skal brukes i samsvar med Giras
lisensvilkår. Ved å installere og bruke programvaren godtar du disse
lisensvilkårene.
Programvaren som følger med produktet, inneholder programvarekomponenter
for tredjeparts intellektuell eiendom.
Lisensavtalen og oversikt over lisensene for tredjeparts intellektuell eiendom
samt lisenstekstene finnes her:
link.gira.de/1237Lizenz
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19 Garanti
Garantien ytes via faghandel i henhold til de juridiske bestemmelser.
Legg ved en beskrivelse av feilen og lever eller send defekte enheter portofritt
til din forhandler (faghandel/monteringsbedrift/elektrofaghandel).
Derfra blir enhetene sendt videre til Gira Service Center.
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